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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2017

El presente informe muestra el Avance del Plan Operativo al término del cuarto
trimestre, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 090-2016 DES/JOE de fecha 30
de diciembre 2016. Al respecto para la presente evaluacién se han considerado las
metas del Plan Operativo modificado y aprobado mediante Resolucion Directoral N°
055-2017 DES/JOE de fecha 08 de noviembre 2017.

1. INDICADOR DE GESTION N° 1

1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Satisfacer las expectativas de la Marina de Guerra del Pera y de los
grupos de interés mediante la creacion de valor y un desempefio
Financiero eficiente.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 1.01
Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan generar una gestion
empresarial eficiente.
1.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Rentabilidad Patrimonial-ROE
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} gy 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Ama’ﬁm
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
1.49% 1.85% 1.49% 2.91% 3.28% 100% 100%
Comentario:

El ROE asciende a 3.28%, debido a la utilidad neta obtenida en el periodo
por mayores ingresos diversos y menores gastos de ventas vy
administrativos.
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2. INDICADOR DE GESTION N° 2

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Satisfacer las expectativas de la Marina de Guerra del Pertu y de los
grupos de interés mediante la creacion de valor y un desempefio
Financiero eficiente.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 1.01
Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan generar una gestion
empresarial eficiente.
2.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Margen Operativo
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Ama’ﬁm
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
1.58% 0.12% 1.58% -0.02% 2.32% 100% 100%
Comentario:

El Margen Operativo es positivo y asciende a 2.32% mayor a lo previsto,
debido a la utilidad operativa obtenida por una mayor eficiencia en la
racionalizacién de los gastos administrativos y de ventas, en cumplimiento a
las disposiciones de la Alta Direccion.

3. INDICADOR DE GESTION N° 3

3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer la relacion de la Marina de Guerra del Peru y clientes estatales
y privados, satisfaciendo sus requerimientos de bienes y servicios
planeando y ejecutando propuestas de valor que superen sus
expectativas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 2.01

Atraer y retener clientes, mejorando el nivel de satisfaccion de los clientes
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3.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Nivel de Satisfaccion Promedio de los Clientes
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017 DEL IV AL IV DEL IV AL IV \Y Akﬁﬂ"ﬁm
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
95% 95% 95% 100% 100% 100% 100%
Comentario:

Se cumplié el 100% de la meta prevista debido a que en las 224
encuestas realizadas en SIMA CALLAO y SIMA CHIMBOTE, todas se
han reportaron satisfechas.

4. INDICADOR DE GESTION N° 4

4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Generar relaciones armoniosas entre el inversionista, el Estado y otros
actores.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 3.01
Fortalecer la imagen de SIMA-PERU en la comunidad
4.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Participacion en Eventos
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} b 1y AL IV DEL IV AL IV \Y AmL'}"AELTA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
1 5 4 9 100% 100%
Comentario:
SIMA PERU S.A. ha participado en la Feria Internacional

COLOMBIAMAR 2017 realizada en Cartagena de Indias-Colombia, en la
Feria Internacional SITDEF 2017 organizada por el MINDEF, en el
Festival Nautico 2017 organizado por la Escuela Naval del Peru, en la
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Conferencia Internacional Warship and OPV Latin América en Vifia del
Mar —Chile, en la Conferencia Internacional Warships &OPV Ameérica, en
el XXII Congreso Nacional de Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Ramas
Afines en la Universidad de Ingenieria, Presentacion del Médulo Itinerante
en lquitos, Il EXPOCONVIAL PERU 2017, VIl EXPOPESCA &
ACUICULTURA 2017.

5. INDICADOR DE GESTION N° 5
5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Mejorar y modernizar la infraestructura, maquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencion de los

requerimientos de la Marina de Guerra del Peru y clientes estatales y
privados.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 4.01

Modernizar y maximizar la capacidad del servicio.

5.3 NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de Ejecucion del Convenio de Mejoramiento de las Capacidades de
los Arsenales Navales de Callao y Chimbote

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LA META AL | RESPECTO
ANO 2017 DEL IV AL IV DEL IV AL IV \Y; A kﬁly/fJA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 3% 100% 16.98% 96.19% 96.19% 96.19%
Comentario:

En este trimestre se han ejecutado algunos avances, quedando pendiente
la partida de mejoramiento y modernizacion de estaciones eléctricas

6. INDICADOR DE GESTION N° 6

6.1.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Mejorar y modernizar la infraestructura, maquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencion de los
requerimientos de la Marina de Guerra del Peru y clientes estatales y
privados.
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OBJETIVOS ESPECIFICO 4.01
Modernizar y maximizar la capacidad del servicio.
6.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Renovacion de Maquinarias y Equipos de Produccion
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 20171 ey 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Amyg; A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 11% 100% 3.25% 69.92% 69.92% 69.92%
Comentario:

Al cuarto trimestre se ha adquirido en SIMA CALLAO lo siguiente: un (1)
Analizador de energia trifasica para medicion de tension, 07 Maquinas de
soldar Portatil tipo Inversor, Instalacion de red de tuberias de la linea
contra incendios y sistema eléctrico 440 V. de la zona del muelle de
montaje, recorrido integral E/bombas de achique N°304-11 ADF 106 y
N°300-11 ADF106, una hidrolavadora, un calibrador de espesores de
pintura y tres Carretillas Hidraulicas de 2500 KG,01 electrobomba
centrifuga, un sistema de proteccion en media tensién y reparacion del
Sistema Eléctrico de la Grua Revolver 010-064, limpieza Inspeccion
Calibraciéon y Confeccion de anodos de Zinc para el casco ADF-104, 2
alimentadores de alambre para soldar, dos mego metros digitales, un
cilindro hidraulico simple, engrasadora neumatica, recorrido barco puerta
#2, 2 aspiradoras industriales, una bomba hidraulica eléctrica, una
carretilla hidraulica, magometro de manivela, un martillo neumatico, una
motoguadafa, 10 carros cuna de tipo E, fabricacion de caballetes de 12
metros, trabajos en el sistema de proteccibn en media tension en la
subestacion, un pirometro de control de temperatura, una acometida
eléctrica de media tension 13.2 KV (Requerimiento INDECI), Carena,
pintado propulsion y Gobierno del Remolcador SIMACHII, maquinas y
pistolas de soldar, mescladora de pintura de 100Lt., taladros, cinco
multimetros digital, nueve equipos de aire acondicionado, detector
multigas PID, engrasadora portatii neumatica, Compresor de aire de
pistones reciprocantes, bomba centrifuga horizontal entre otros. Dentro de
los activos fijos administrativos, se han adquirido un proyector, radios
portatiles de comunicacién, equipos de aire acondicionado, un
montacargas, carretilla hidraulica de 2 TN, horno estacionario digital para
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el almacén de la Gerencia de Logistica, congeladora y refrigeradora para
el area de Logistica, dos Servidores IBM,

7. INDICADOR DE GESTION N° 7

7.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Mejorar y modernizar la infraestructura, maquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencion de los
requerimientos de la Marina de Guerra del Peru y clientes estatales y
privados.
7.2  OBJETIVO ESPECIFICO 4.02
Mejorar los plazos de entrega de los proyectos
7.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento de Plazos de Entrega
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Akﬁy/fJA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
96% 96% 96% 100% 100% 100% 100%
Comentario:

Se superé la meta prevista en este indicador, entregandose dentro del
plazo contractual las reparaciones de seis (6) buques para la Marina de
Guerra del Pera y veintiun (21) embarcaciones pesqueras de la empresa
privada.

8. INDICADOR DE GESTION N° 8

8.1

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Efectuar investigacion, disefio y desarrollo con innovacion para satisfacer
las necesidades de la Marina de Guerra del Pera y clientes estatales y
privados.
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8.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 5.01
Adquirir tecnologia acorde a las capacitaciones planificadas para el
personal con el fin de mejorar los procesos criticos.
8.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Planificacion de Recursos Informaticos
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Ama"fg A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 20% 100% 20% 95% 95% 95%
Comentario:

Se adquirieron el 95% de lo planificado segun el PAC, quedando
pendiente la adquisicion de licencias, equipos de comunicacion y
servidores para Sima Chimbote, las que han sido reprogramadas para el
2018.

9. INDICADOR DE GESTION N° 9

9.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Contar con una organizacion moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
9.2 OBJETIVO ESPECIFICO 6.01
Implementar practicas de gestion basadas en estandares Internacionales.
9.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Mantenimiento de las Certificaciones
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 20171 gy 1y AL IV DEL IV AL IV \Y A mSAAELT A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE
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4 0 4 1 4 100%

100%

Comentario:

En el mes de Abril 2017 se realiz6 la Auditoria externa programada en
SIMA CALLAO, correspondiente a las Auditorias de 1SO 9001:2008, 1SO
14001:2004 y la Auditoria OHSAS 18001:2007 y la Auditoria al Estandar
BASC se realiz6 en Diciembre.

10. INDICADOR DE GESTION N° 10

10.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Contar con una organizacion moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
10.2 OBJETIVO ESPECIFICO 6.01
Implementar practicas de gestion basadas en estandares Internacionales.
10.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Solicitudes de Acciones de Mejora Implementadas
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} gy AL IV DEL IV AL IV \Y Ama’ff A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
55% 25% 55% 24.17% | 57.50% 100% 100%
Comentario:

Al cuarto trimestre se han generado 40 Solicitudes de Acciones de Mejora
(SAMS) de las cuales se han implementado 23, se viene haciendo
seguimiento para que se implemente las SAM faltantes.

11. INDICADOR DE GESTION N° 11

11.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Contar con una organizacion moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
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11.2 OBJETIVO ESPECIFICO 6.02
Fortalecer el control de gestion empresarial.
11.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Implementacion del Codigo del Buen Gobierno Corporativo
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 20171 ey 1y AL IV DEL IV AL IV \Y AkﬁL']”ELT A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 100% 100% 26.87% 100% 100% 100%
Comentario

El nivel de cumplimiento del 100% es el resultado de la implementacion de
instrumentos normativos emitidos por FONAFE asi como la obtencion de
evidencias que sustentan la formalizacion de las buenas practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

12. INDICADOR DE GESTION N° 12

12.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Contar con una organizacion moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
12.2  OBJETIVO ESPECIFICO 6.02
Fortalecer el control de gestion empresarial.
12.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Implementacion del Sistema de Control Interno
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Aml'j"/f A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE
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100%

40% 100% 5% 36% 36% 36%

Comentario:

El nivel alcanzado al cuarto trimestre se debe a que se encuentran en
proceso la actualizacion de los siguientes documentos: Reglamento de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones,
Directiva de Gestion de Riesgos, Identificacion de los Procesos Ciriticos,
entre otros

13. INDICADOR DE GESTION N° 13

13.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica
13.2 OBJETIVO ESPECIFICO 7.01
Implementar soluciones TIC que soporte y/o mejoren los procesos
13.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Optimizar la Calidad de la Informacion
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Amg”;g A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 40% 100% 30% 90% 90% 90%
Comentario:

Se culminaron algunas mejoras planificadas, las migraciones que optimicen
la performance de las aplicaciones pendientes seran reprogramadas para el

2018.




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Evaluacion del Plan Operativo 2017 — IV Trimestre

14. INDICADOR DE GESTION N° 14

14.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la indu2stria naval y Metal Mecéanica
14.2  OBJETIVO ESPECIFICO 7.01
Implementar soluciones TIC que soporte y/o mejoren los procesos
14.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 20171 ey 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Akﬁy/ff A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 30% 100% 18% 84% 84% 84%
Comentario:

Se ha reducido la contratacion de servicios por falta de disponibilidad
presupuestal y se ha elaborado los Planes de Gestion y Politicas
correspondientes con equipo interno. Se priorizo la adquisicion de servicios
criticos que permitan ser la base de las mejoras a culminar el 2018

15. INDICADOR DE GESTION ° 15

15.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecéanica

15.2 OBJETIVO ESPECIFICO 7.02

Mejorar selectivamente las competencias del personal acorde al avance
tecnolégico y a las exigencias del mercado
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15.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Nivel de Competencia
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LA META AL | RESPECTO
ANO20L71 by 1y AL IV DEL IV AL IV \Y A mt'j’ff A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
92% 92% 92% 99.84% 99.84% 100% 100%
Comentario:

La evaluacion por Competencias se realizo en el IV trimestre, de los 1,230
trabajadores evaluados 1,228 cumplen con la mayoria de las
expectativas.

16. INDICADOR DE GESTION N ° 16

16.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecéanica
16.2 OBJETIVO ESPECIFICO 7.02
Mejorar selectivamente las competencias del personal acorde al avance
tecnoldgico y a las exigencias del mercado
16.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Clima Laboral
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y A/IKQSA/ELT A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
81% 81% 81% 78.16% 78.16% 96.49% 96.49%
Comentario:

La medicién del Clima Laboral se realiz6 en el IV trimestre del 2017, se
efectuaron 1,034 encuestas obteniéndose un Clima Laboral MEDIO.
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17. INDICADOR DE GESTION N° 17

17.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecéanica
17.2  OBJETIVO ESPECIFICO 7.03
Seleccionar, contratar y retener personal competente
17.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Eficiencia de Seleccion
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META LAMETA AL | RESPECTO
ANO 2017} e 1y AL IV DEL IV AL IV \Y Ama’ff A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
95% 95% 95% 100% 97.89% 100% 100%
Comentario:

La cantidad de trabajadores que superaron el periodo de prueba del
proceso de seleccién y contratacién del cuarto trimestre 2017 fue del
100% sobre 15 trabajadores, superando la meta propuesta para este
indicador.

18. INDICADOR DE GESTION N° 18

18.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica

18.2. OBJETIVO ESPECIFICO 7.03

Seleccionar, contratar y retener personal competente
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18.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Retencion de Personal
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2017 EJECUCION 2017 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LA META AL | RESPECTO
ANO20L71 by 1y AL IV DEL IV AL IV \Y AkﬁnyA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
80% 80% 80% 98.63% 92.75% 100% 100%
Comentario:

El porcentaje de trabajadores que cumplen por lo menos con la mayoria
de expectativas de la Evaluacion por Competencias y permanecen en la
Empresa, han superado la meta prevista, considerando que 1,172
trabajadores alcanzaron el 80% o més de calificacion de la evaluacion por
competencias y de los cuales 45 renunciaron voluntariamente.
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ANALISIS DE METAS DEL PLAN OPERATIVO AL IV TRIMESTRE 2017

. Meta al IV Resultado al Nivel de
Indicador U&'gg%ge Trimestre IV Trimestre | Cumplimiento
2017 2017 al IV Trimestre

OBJETIVO ESPECIFICO 1.01
Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan
generar una gestion empresarial eficiente. Porcentaje 1.49 3.28 100%
Indicador: Rentabilidad Patrimonial — ROE
OBJETIVO ESPECIFICO 1.01
Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan ]
generar una gestion empresarial eficiente. Porcentaje 1.58 2.32 100%
Indicador: Margen Operativo
OBJETIVO ESPECIFICO 2.01.
Atraer y retener clientes, mejorando el nivel de
satisfaccion de los clientes Porcentaje 95 100 100%
Indicador: Nivel de Satisfaccion Promedio de los
Clientes
OBJETIVO ESPECIFICO 3.01. )
Fortalecer la imagen de SIMA-PERU en la
comunidad Namero 5 9 100%
Indicador: Participacién en Eventos
OBJETIVO ESPECIFICO 4.01.
Modernizar y maximizar la capacidad del servicio

i 0,
Indicador: Nivel de Ejecucién del Convenio de Porcentaje 100 96.19 96.19%
Mejoramiento de las Capacidades de los Arsenales
Navales del Callao y Chimbote
OBJETIVO ESPECIFICO 4.01.
Modernizar y maximizar la capacidad del servicio

i 0,
Indicador: Renovacién de Maquinarias y Equipos Porcentaje 100 69.92 69.92 %
de Produccion.
OBJETIVO ESPECIFICO 4.02.
Mejorar los plazos de entrega de los proyectos Porcentaje 96 100 100%
Indicador: Cumplimiento de Plazos de Entrega.
OBJETIVO ESPECIFICO 5.01.
Adquirir tecnologias acorde a las capacitaciones
planificadas para el personal con el fin de mejorar
los procesos criticos Porcentaje 100 95 95%
Indicador: Planificacion de Recursos Informaticos
OBJETIVO ESPECIFICO 6.01.
Implementar practicas de gestién basadas en
estandares internacionales. NGmero 4 4 100%

Indicador: Mantenimiento de las Certificaciones
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Indicador

Unidad de
Medida

Meta al IV
Trimestre
2017

Resultado al
IV Trimestre
2017

Nivel de
Cumplimiento
al IV Trimestre

OBJETIVO ESPECIFICO 6.01.
Implementar practicas de gestién basadas en
estandares internacionales

Indicador: Solicitudes de Acciones de Mejora
Implementadas

Porcentaje

55

57.50

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 6.02.
Fortalecer el control de gestion empresarial

Indicador: Implementacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo

Porcentaje

100

100

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 6.02.
Fortalecer el control de gestion empresarial

Indicador: Implementacién del Sistema de Control
Interno

Porcentaje

100

36

36%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.01.
Implementar soluciones TIC que soporte y/o
mejoren los procesos

Indicador: Optimizar la Calidad de la Informacién

Porcentaje

100

90

90%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.01.
Implementar soluciones TIC que soporte y/o
mejoren los procesos

Indicador: Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion

Porcentaje

100

84

84%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.02.

Mejorar selectivamente las competencias del
personal acorde al avance tecnoldgico y a las
exigencias del mercado

Indicador: Nivel de Competencia

Porcentaje

92

99.84

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.02.

Mejorar selectivamente las competencias del
personal acorde al avance tecnolégico y a las
exigencias del mercado

Indicador: Clima Laboral

Porcentaje

81

78.16

96.49%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.03.
Seleccionar, contratar y retener personal
competente

Indicador: Eficiencia de Seleccion

Porcentaje

95

97.89

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.03.
Seleccionar, contratar y retener personal
competente

Indicador: Retencién de Personal

Porcentaje

80

92.75

100%




PLAN OPERATIVO 2017

RAZON SOCIAL DE LAEMPRESA

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LAMARINAS.A. (SIMA-PERU S.A)

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LAEMPRESA
EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO Del 2013 al 2017 Ser reconocido como el mejor astillero en el Pacifico Sur Oriental, orgullo de la industria Naval Peruana
EN PROCESO DE ELABORACION !
NO CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO
“Los Servicios Industriales de la Marina S.A., principal Astillero del Pert, efecttia el mantenimiento, modernizacién y construccion de las Unidades de la Marina de Guerra del Peru, y ejecuta proyectos relacionados con la
MISION DE LA EMPRESA Industria Naval y Metal Mecanica para el sector estatal y privado,nacional y extranjero; dentro de los méas exigentes estandares de calidad, con el fin de contribuir a la defensa y el desarrollo socio-econémico y tecnoldgico del
pais”.
METAS 2017 EJECUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR UNIDADDE | oo\, | VALORES
MEDIDA ANO 2016 DEL IV AL IV DEL IV AL IV TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
OEG1: Satisfacer las expectativas de la Marina de Guerra ) . o Rentabilidad Patrimonial - ROE Porcentaje % 1.30 1.85 1.49 291 3.28
. . . " . OE 1.01: Alcanzar niveles de rentabilidad_que
del Per(i y de los grupos de interés mediante la creacion de X - X .
| d fo Fi - fici permitan generar una gestion empresarial eficiente
valor y un desempefio Financiero eficiente, Margen Operativo Porcentaje 5% 1.86 0.12 1.58 -0.02 2.32
OE(,BZZ ForFaIecer la relacion an a Mann.a de.Guerra del OE 2.01: Atraer y retener clientes, mejorando el nivel Nivel de Satisfaccién Promedio de los .
Perli y clientes estatales y privados, satisfaciendo sus N . . . Porcentaje % 95.65 95 95 100 100

- 3 L de satisfaccion de los clientes Clientes

reguerimientos de bienes v servicios planeando v
EG3: Generar relacion rmoni ntre el E 3.01: Fortalecer lai n IMA en | A .
.o GS_ G.e erar relaciones armoniosas entre e OE3 O ortalecer la imagen de S| enia Participacion en Eventos Numero 3% 8 1 5 4 9
inversionista,el Estado y otros actores comunidad
OEG4: Mejorar y modernizar la infraestructura, Nivel de Ejecucion del Convenio de
maquinarias y equipos con la finalidad de incrementar la . - . j i i j 7% X A .
q A y q p lic Nl OE 4.01 : Modernizar y maximizar la capacidad del Mejoramiento de las Capacndade§ de los| Porcentaje 6 74.71 3 100 16.98 96.19
eficiencia operacional en la atencion de los requerimientos senvicio Arsenales Navales de Callao y Chimbote
de la Marina de Guerra del Pert y clientes estatales y P P -
privados. E?;g::z;g: de Maguinaria y Equipos de Porcentaje % 82.04 11 100 3.25 69.92
E 4.02: Mejorar | I n I - .
g'oyeglos ejorar los plazos de entrega de los Cumplimiento de Plazos de Entrega Porcentaje % 100 96 96 100 100
OEGS5: Efectuar investigacion, disefio y desarrollo con |0 5.01: Adquirir tecnologia acorde a las
innovacion para satisfacer las necesidades de la Marina de | capacitaciones planificadas para el personal con el |Planificacién de Recursos Informéticos Porcentaje 7% 97 20 100 20 95
Guerra del Perly clientes estatales y privados fin de mejorar los procesos criticos
. o . o
OE 6.01: Implementar practicas de Gestion basadas Mantenimiento de las Certificaciones Namero 4% 4 0 4 1 4
OEG6: Contar con una organizacion moderna y flexible, ~ [€N Estandares Internacionales Solicitudes de Acciones de Mejora Porcentaje 9% 38.99 25 55 2417 57.50
que permita incrementar la eficiencia y eficacia de los :mp:emenzd‘a,s del Codigo del B
procesos de gestion mp gmen clon e. 0digo defbuen Porcentaje 5% 42 100 100 26.87 100.00
. . . |Gobierno Corporativo
OE 6.02: Fortalecer el control de gestién empresarial. Implementacion del Sisema de Control
P Porcentaje | 5% 3 40 100 5 36
Interno
- - ” - "
OE 7.01: Implementar soluciones TIC que soporte y/o IOptllmlzar la Callﬂa:iSde la Inf;)rmGamon Porcentaje 6% 100 40 100 30 90
i tacién del Sistema de Gestion .

. inteari mejoren los procesos mpremen Porcentaje | 4% % 1 1 7}
OEG?7: Fortalecer el Talento Humano con integridad y de Sequridad de la Informacion j 30 00 8 8
Competiti\’idad, acorde a |as exigencias de |a industl’ia O T.UZVEJOrdr SETETUVAITIETTE" |,o|. CUIMPETETICTAS UeT N|Ve| de Competencia POrCentaje 7% 9961 92 92 9984 9984
Naval y Metal Mecanica. pgrsongl acAorlde al avimce tecnolégico y a las Clima Laboral Porcentaje 7% 79.50 81 81 78.16 78.16

OE 7.03: Seleccionar, contratar y retener personal |Eficiencia de Seleccién Porcentaje 4% 95.21 95 95 100.00 97.89
competente Retencién de Personal Porcentaje 4% 93.38 80 80 98.63 92.75
100%
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN
UNIDAD DE MEDIDA 2015 2016 PROGRAMACION 2017 PROGRAMACION 2017
BIENES Y/O SERVICIOS REAL
! REA) (REAL) COlITRM. HTRIMC IETRIM IV TRIM - ANUAL | 1TRm. I TRIM. I TRIM. W TRIM ANUAL
COSTOS NUEVOS SOLES 310'249.249 190'900,582 7,720,959 26,223,918 21,135,282 286,833,188 341,913,347
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN
UNIDAD DE MEDIDA 2015 2016 PROGRAMACION 2016 PROGRAMACION 2017
BIENES Y/O SERVICIOS REAL
! REAl (ReaL) ClITRIM. NTRIM IETRIM IV TRIM ANUAL | 1R, TR, WTRIM, v TR ANUAL
VENTAS NUEVOS SOLES 318'946,739 218'989.562 8,808,261 38,178,903 28,258,072 297,002,395, 372,247,631
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS EN VOLUMEN
UNIDAD DE MEDIDA 2015 2016 PROGRAMACION 2016 PROGRAMACION 2017
BIENES Y/O SERVICIOS (REAL ) (rean| | TRIM. HTRIM Il TRIM IV TRIM  ANUAL | 17Rm. ITRIM, I TRIM. W TRIM ANUAL
1 MATERIALES Y SUMINISTROS NUEVOS SOLES 213036,000 92'486,807 47,955,954 5,914,748 8,241,567 11,588,649 73,700,918
2 SERVICIOS DE TERCEROS NUEVOS SOLES 365'108,512 255594141 10,856,373 20,021,821 17,787,280 33,278,836 81,944,310




