SURYTUIOL TMDus PRIALES DE LA MaRINA

R A _ Evaluacién dei Plan Operativo 2016 - [l Trimestre
' EVALUACION DEL PL_AN'OPERATEVO 2014

El presente: informe muestra el Avance del Plan Operativo al término del segundo
trimestre, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién Directoral N° 121-2015
DES/JOE de fecha 28 de diciembre 2015, Al respecto para la presente evaluacioén se
“han considerado las metas del mencionado Plan.

1. INDICADOR DE GEST]ON N° 1
1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Satisfacer las expectativas de la Marina de Guerra del Peri y de los

grupos de .interés mediante la creacion de valor y un desempefio
Financiero eficiente. '

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 1.01

- Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan generar una gestidn
empresarial eficiente. .

1.3 NOMBRE DEL INDICADOR

Rentabilidad Patrimonial-ROE

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LA META AL | RESPECTO
ANO2016) g |, ALY DEL Il AL I I Amgﬁj A
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
7.34% 1.57% -0.07% -9.34% i -14.58% 0% 0%
Comentario:

El ROE es negativo y asciende a -14.58% menor a lo previsto, debido a
la pérdida obtenida en el periodo, por los mayores gastos financieros
producto de la fluctuacién de la diferencia de cambio.

2. INDICADOR DE GESTION N° 2
2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Satisfacer las expectativas de la Marina de Guerra del Peri y de los

grupos de interés mediante la creacion de valor y un desempefio
Financiero eficiente. L |
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 1.01

Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan generar una ‘gestion
ernpresarial eficiente.

2.3 NOMBRE DEL INDICADOR

Margen Operativo

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 " EJECUCION 2018 AVANCE
| RESPECTO A | AVANCE
META RESPECTO
ANO 2016 LAMETAAL 1 A1 A META
DELU AL pDEL I AL Il i | ANUAL

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE, TRIMESTRE B

( 3.26% 11.05% \ 0.02% ‘ 2.45% -2.36% 0%" 0% 4\

Comentario:

El Margen Operativo es negativo y asciende a -2.36 % menor a lo previsto,
debido a que no se concretaron {as liquidaciones previstas en las Lineas de
Construcciones Navales Marina de Guerra del Perti y Metal Mecanica

3. INDICADOR DE GESTION N° 3
3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer la relacion de la Marina de Guerra del Per(i y clientes estatales
y privados, satisfaciendo sus reguerimientos de bienes y servicios

planeando vy ejecutando propuestas de valor que supersn Sus
expectativas. '

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 2.01

Atraer y retener clientes, mejorando el nivel de satisfaccién de los clientes

3.3 NOMBRE DEL INDICADOR

' Nivel de Satisfaccién Promedio de los Clientes
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Resultado: ' '
|_METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION2016 | AVANCE AVANCE
- RESPECTO A
META RESPECTO
ANO 2016 LAMETAAL | " A META
DEL I AL I DEL I ALl it ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
L 95% 95% J 95% [ 96.55% ‘ 95% f 100% 100 %
Comentario:

Se cumplié el 100% de la meta prevista debido a que de las 80 encuestas
realizadas en SIMA CALLAO y SIMA CHIMBOTE se reportaron solo 4 no
satisfechas, se estén tomando las acciones que logren superar la meta.

E

4, INDICAD_OR DE GEST!QN N°4

4.1, OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Generar relaciones armohiosas entre el inversionista, el Estado y otros
actores,
42 OBJETIVOS ESPECIFICO 3.01
Fortalecer la imagen de SIMA-PERU en ia comunidad
4.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Participacién en Eventos
Resultado:
AVANCE
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 RESPELTG A | AVANGE
META RESPECTO
ANO 2016 - LAMETAAL | 1A META
DEL. Hi ALl DEL Il ALl i ANUAL
TRIMESTRE ; TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
6 0 1 .2 l 2 100% 33.33%
Comentario:

SIMA PERU S.A. ha participado en el Festival Nautico 2016 organizado
por la Escuela Naval del Peri v en la Feria de Programas Nacionales

organizado por la Presidencia de la Republica.




%”*‘“""“‘m'""" Evaluacién d.el Plan Operativo 2016 ~ Il Trimestre
5. INDICADOR DE GESTION N°5
5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Mejorar y modernizar la infraestructura, maquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencion de los
requerimientos de la Marina de Guerra del Per( y clientes estatales y
privados. :

52  OBJETIVOS ESPECIFICO 4.01

Modernizar y maximizar la capacidad del servicio.

5.3 NOMBRE DEL INDICADOR

L]

Nivel de Ejecucion del Convenio de Mejoramiento de las Ca-pacﬁidades de
" los Arsenales Navales de Callao y Chimbote -

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2018 AVANCE AVANGE
RESPECTO A
META L AMETA AL | RESPECTO
ANO 20181 pey AL DEL AL i ALA META
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
87% 1% 70% 8.12% 81.27% 87.53% 70.42%
Comentario:

Se logré el 87.53% de la meta prevista, debido a que aun se encuentra
pendiente de adquisicion una Gria Pértico de 100 TN, y los pagos & la

-

Empresa Mota Engel Peruy TTS Handling previstos para este trimestre

6. INDICADOR DE GESTION N° é

51 OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Mejorar y modernizar la infraestructura, maquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencidn de los
requerimientos de la Marina de Guerra del Per( y clientes estatales y-
privados.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICO 4.01

Modernizar y maximizar.la capacidad del servicio.
8.3 NOMBRE DEL INDICADOR

Renovacion de Méquinarias y Equipos de Produccion
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Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 | EJECUCION 2016 AVANCE
: RESPECTO A | _AVANCE
META RESPECTO
ANO 2016 LAMETAAL | A"\ META
DEL i AL I DEL It AL il ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% 32% ' 47% 53.61% J 36.81% 78.32% 36.81%
Comentario:

‘Al primer semestre se ha invertido en SIMA CALLAO en la adquisiciéon de un(1)
torquimetro hidraulico, treinta y ocho(38) tecles de 1.2 3 y 5 TN, un (1) detector
digital portatil, una {1) electrobomba centrifugada monoblock ,un *0mnibus
urbano(1), hidrolavadora, cortador manual Hidraulico, pinza amperimétrica
digital, negatoscopio, soporte para micrémetro, Mezcladora de Concreto Tipo
Tolva, lustradora/lavadora de pisos, aspiradora industrial de 6 GL , Equipo
Limpiador de tubos de Desagiie 3/4", Amoladora Angular de 9", Elevador
Manual 3.2 TON TIRFOR, Escalera de Plataforma de Aluminio 3.70 MT ALT
Total, Terma Eléctrica de 110 LTS, Osciloscopio Digital y se han  efectuado
reparaciones en el drea de produccién e instalacién de un sistema electrico, asi
como trabajos de tarrajec , construccidn de piso en la Sala Compresora N°1,
Reparacién Sistema de Traslacién Gria Revolver 010-064,maquina oxicorte
semi automatica y de soldar,06 pistolas para pintar Debilvis, etc. y en Sima
Chimbote se han adquirido una (1) electrobomba centrifuga monoblock y un (1)
medidor de distancia laser .

[ ’ ]

7. INDICADOR DE GESTION N° 7
- 7.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Mejorar y modernizar la infraestructura, magquinarias, y equipos con la
finalidad de incrementar la eficiencia operacional en la atencion de los
requerimientos de la Marina de Guerra del Pert y clientes estatales y
privados,

7.2 OBJETIVO ESPECIFICC 4.03

Mejorar los plazos de entrega de los proyectos

7.3  NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento de Plazos de Entrega

" Resultado:




AERICION INDUATRIALES DN 68 MARIEA
PTG LR Y R DR U 73 R PATE ek

Evaluacién del Plan Operaiivo 2018 — | Trimestre

METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2018 AVANCE AVANCE
RESPECTO A

META RESPECTO

ANO 2016 LAMETAAL | ALAMETA
DEL Ii AL DEL Ii AL 1l [ ANUAL

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
95% 95% 95% 100% 100% 100% ‘ 100% |
Comentario:

Se superd la meta prevista en este i
trimestre dentro del plazo contractual las reparaciones de cuafro

Unidades Navales para la Marina de Guerra del Pert.

8.

8.1

Efectuar investigacion, disefio y d
las necesidades de la Marina de Guerra

INDICADOR DE GESTION N° &

privados.

8.2

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: .

OBJETIVOS ESPECIFICO 5. 1

ndicador, entregandose en este

(4)

esarrollo con innovacién para satisfacer
del Per( y clientes estatales y

Adquirir tecnolegia acorde a las capacitaciones planificadas para el
personal con el fin de mejorar los procesos criticos.

8.3

NOMBRE DEL INDICADOR,

Planificacion de Recursos Informaticos

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META RESPECTO
ARO 2018 LAMETAAL - ALAMETA
DEL Il AL DEL 1l AL Il i ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE
100% 30% 74% 29% 72% 97.30% 2% |
Comentario:

Se cumplié con la ejecucion de |
tales como el control de la mano
Facturacion Electronica, que aseguren
de OTIC, quedando pendiente la puesta en
de Servicios planificados

a adquisicién de recursos planificados
de obra en el médulo de Personal y la
la disponibilidad de los servicios
funcionamiento del Catalogo
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9. INDICADOR DE GESTION N° 9

OBJETIVO ESTRATEGICO 6;

9.1
Contar con una organizacion modermna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestién
9.2 OBJETIVO ESPECIFICO 6.01
Implementar practicas de gestiéon basadas en estandares Internacionales.
9.3 , NOMBRE DEL INDICADOR ,
. Mantenimiento de las Certificaciones . ,
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE |
RESPECTO A
META RESPECTO
ANO 2016 LAMETAAL | A META
DEL I AL i DEL iI AL i ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE! TRIMESTRE
|3 0 ‘ 3 0 ‘ 3 100% 100%
Comentario;

En el mes de febrero se realizé la Auditoria externa para la certificacion
' de la Norma ISO 9001:2008, ISO '14001:2004 y OSHAS 18001:2007,
logrando resultados positivos y manteniendo las certificaciones.

10. INDICADOR DE GESTION N° 10

10.1  OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Contar con una organizacion moderha y flexible que permita incrementar
la eficiencia.y eficacia de los procesos de gestién
10.2  OBJETIVO ESPECIFICO 6.01 _
Implementar practicas de gestién basadas en estandares Internacionales.
10.3

NOMBRE DEL INDICADOR

Solicitudes de Acciones de.Mejora Implementadas |
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Resultado:
I METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META LA META AL | RESPECTO
ANO 2018 pey iy ALl DEL ! AL 1 | ALAIETA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE
55% 10% 15% 75% 33.33% 100% 60.60% |

Comentario:

En este trimestre se han generado ocho (8) Solicitudes de Acciones de

Mejora (
de la Cia. SGS.de las cua

.

" 11. INDICADOR DE GESTION N° 11

SAMS) como resuitado de la-auditoria externa realizada por parte
les seis (6) SAM han sido levantadas.

111 OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
Contar con una organizacion moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
112  OBJETIVO ESPECIFICO 5.02
Fortalecer e| control de gestion empresarial. i
11.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Implementacién de! Cédigo del Buen Gobierno Corporativo
Resultado:
. METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE
META RESPECTOA | coiBiiro
ANO 2016 LAMETAAL | A AMETA
DEL It ALY DEL il AL i It ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE, TRIMESTRE
\ 100% 20% 40% 42% 42% 100% 42%
Comentario:

Se ha superado la meta prevista para este trimestre, FONAFE ha emitido
algunos de los Lineamientos Corporativos pendientes, ‘por 1o que se ha
cumplido con implementar unos Principios.
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12, INDICADOR DE GESTION N° 12

12.1  OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Contar con una orgénizacién moderna y flexible que permita incrementar
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
12.2  OBJETIVO ESPECIFICO 6.2
Fortalecer el control de gestion empresarial.
12.3  NOMBRE DEL INDICADOR
, Implementacion del Sistema de Control Interno
- Resultado: . | ;
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE :
META RESPECTO A | 2d0RCE
ANO 2016 LAMETAAL |\ A A META
DEL I AL DEL I AL I ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE
N 100% 20% 30% 14% J 24% 80% 24%

13.1

13.2

13.3

Comentario:

El nivel alcanzado al segundo trimestre se debe a que se han
implementado algunas de las actividades previstas como son: Aprobacion
del Plan Operativo Informatico el cual se encuentra publicado en la
Intranet, se levantd informacién para la actualizacion del MOF y el
desarrollo de los perfiles de puestos por cargo estructural y se elaboraron
los procedimientos de contratacion, ascensos y separacién de personal.

13. INDICADOR DE GESTION N° 13

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica

OBJETIVO ESPECIFICO 7.01

Implementar soluciones TIC que soporte y/o mejoren los procesos

NOMBRE DEL INDICADOR
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' Optimizar la Calidad de la Informacién ‘ : '

Resuitado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE
, ‘ RESPECTO A
META RESPECTO
ARNO 2016 LAMETAAL | Ay A META
DEL Il ALl DEL i AL1I i ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
100% . 51% 100% 46% 85% 89% 89%
Comentario:

Se encuentran en proceso de implementacién algunas actividades tales
como: Implementacién y puesta en produccion de algunas soluciones
informaticas, debido a la priorizacion de la atencion a usuarios sobre la
programacion de ejecucion de la mejora continua de interfaces.

14. INDICADOR DE GESTION N° 14
141  OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Eortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica

14.2  OBJETIVO ESPECIFICO 7.01

» Implementar soluciones TIC que soporte y/o mejoren los procesos

14,3 NOMBRE DEL INDICADOR

Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

Resultado:

] METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2018 AVANCE AVANCE
"RESPECTO A -
META ; RESPECTO
ANO 2015 LAMETAAL | A A META

DEL1I ALY _ DEL AL I ANUAL

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
100% 15% 40% 8% 33% 82.50% 33%

Comentario;

No se logré la meta prevista debido a que el personal encargado fue
asignado a proyectos de optimizacion y mejora de los servicios de
seguridad y comunicaciones que brinda OTIC. _ :
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15. INDICADOR DE GESTION ° 15

15,1 OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Fortalecer el talento humano con integridad y competltlwdad acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica
152 OBJETIVO ESPECIFICO 7.02
Mejorar selectivamente las competencias del personal acorde al avance
tecnoldgico v a las ex1gen01as del mercado
15.3 NOMBRE DEL.INDICADOR .
Nivel de Competencia_
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE
RESPECTO A | _AVANCE
META RESPECTO
ARO 2016 LAMETAAL | AL A META
DELi AL | DEL1 ALT ! ANUAL
, TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| . TRIMESTRE
91% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

16.1

16.2

Comentario:

La medicion Corporativa de Ia evaluacidn por competencias se realizara
entre los meses de Julio y Agosto 2016 de acuerdo al Plan Anual de
Gestién de Recursos Humanos.

16. INDICADOR DE GESTION N ° 14

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica

OBJETIVO ESPEC?FICO 7.02

Mejorar selectivamente las competencias del personal acorde al avance

-tecnoldgico y a las exigencias del mercado

16.3

NOMBRE DEL INDICADOR

Clima Laboral
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Resultado:
METAS TRIMESTRE 2015 | EJECUCION 2015 AVANCE AVANGCE
RESPECTO A
META RESPECTO
ANO 2015 LAMETAAL | A LAMETA
DEL. | AL DEL | AL! ! ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE| TRIMESTRE
80% C% 0% 0% 0% 0% 0% J
Comentario:

La medicién Corporativa del Clima laboral se realizara en los meses de
Agosto y Setiembre 2016 de acuerdo al Plan Anual de Gestidén de

Recursos Humanos.

17. INDICADOR DE GESTION N° 17

174  OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
B exigencias de la industria naval y Metal Mecanica
: 172  OBJETIVO ESPECIFICO 7.03
Seleccionar, contratar y retener personal competente
17.3 NOMBRE DEL INDICADOR
Eficiencia de Seleccion
Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE
’ RESPECTO A | AYANCE
META S AMETA AL | RESPECTO
ARNO 2018 A LA META
DEL Ii ALl . DELN ALl I ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE; TRIMESTRE
95% 95% 96.55% 67.50% 100% 100%

L 95%
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Comentario:
La cantidad de trabajadores que superaron el periodo de prueba del
proceso de seleccion y contratacion al segundo trimestre 2016 fue de 117

trabajadores, sobre un total de 120 que se contrataron, superando la meta
propuesta para este indicador. '

18. INDICADOR DE GESTION N° 18
18.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 7-

Fortalecer el talento humano con integridad y competitividad, acorde a las
exigencias de la industria naval y Metal Mecanica

- 18.2. OBJETIVO ESPECIFICO 7.03 »
Seleccionar, contratar y retener personal competente -

18.3  NOMBRE DEL INDICADOR

Retencidon de Personal

Resultado:
METAS TRIMESTRE 2016 EJECUCION 2016 AVANCE AVANCE
RESPECTO A
META ‘ RESPECTO
3 LA META AL
ANO 2018 A LA META
DEL i ALl DEL II AL li ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE
J 80% 80% { 80% 97.76% 95.38% 100% 100%
Comentario:

El porcentaje de trabajadores que cumplen por lo menos con la mayoria
de expectativas de la Evaluacion por Competencias y permanecen en la
Empresa, han superado la meta prevista, considerando que 1,384
trabajadores alcanzaron el 80% o mas de calificacion de la evaluacién por -
competencias y de los cuales 84 renunciaron voluntariamente.
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ANALISIS DE METAS DEL P

LAN OPERATIVO AL | TRIMESTRE 2016 _

PRE Metz alll .. |‘Resultadoal 1| - ‘Nivel de’ -
‘ndicador T ime " Cumplimiento
T e e gy Memda ' | :oallk Trimestre
OBJETIVO ESPECIFICO 1.01 :
Alcanzar niveles de rentabilidad que permitan
generar una gestion empresarial eficiente. Porcentaje -0.07 14.58 0%
Indicador: Rentabilidad Patrimonial — RQE
OBJETIVO ESPECIFICO 1.01
Alcanzar niveles de rentabilidad gque permitan )
generar una gestién empresarial eficiente. Porcentaje 0.02 -2.36 0%
Indicador: Margen Operativo
ORBJETIVO ESPECIFICO 2.01. . *
Atrzer y retener clientes, meiorando el nivel de
satisfaccion de los clientes . Porcentaje 95 95.03 ’ 100%
Indicador: Nivel de Satisfaccién Promedio de los
Clientes
OBJETIVO ESPECIFICO 3.01. )
Fortalecer la imagen de SIMA-PERU en la _
comunidad Ntmero 1 2 100%
Indicador: Participacion en Eventos
OBJETIVO ESPECIFICQ 4.01.
Modernizar y maximizar la capacidad del servicic
Indicador; Nivel de Ejecucion del Convenio de Porcentaje o 61'27_ 87.53%
Mejcramiento de las Capacidades de los Arsenales
Navales del Callao y Chimbgote
[OBJETIVO ESPECIFICO 4.01.
- | Modemizar y maximizar la capacidad del servicle
Indicador: Renovacién de Maguinarias y Equipos Porcentaje 47 36.81 78.32%
de Produccién.
OBJETIVO ESPECIFICO.4.02. L
7 rr los plazos de enirega de ios proyectos Porcentaje 95 100 100%
Nador: Cumplimiento de Plazes de Entrega. :
; _'
2T IVO ESPECIFICO 5.01.
FRaqairi tecnologias acorde & las capacitaciones
pianificadas para el perscnal con ef fin de mejorar
los procesos criticos Porcentaje 74 72 97.30%
Indicador: Planificacién de Recursos Informatices
OBJETIVO ESPECIFICQO 8.01.
Implementar précticas de gestion vasadas en
estandares internacionales. .
. ! Numero 3 3 100%
indicador: Mantenimiento de las Certificaciones
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Unidad de
_ {3-_Medlda

i3 .Met& al i

Trimestr

2018 o

Resultado at I} Np
Cumplimiento,
akllTrimestre

‘OBJETIVO ESPECIFIGO 6071,
Implementar practicas de gestién basadas en
estandares internacionales

Indicador: Solicitudes de Acciones de Mejora
Implementadas

Porcentaje

15

33.33

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 8.02.
Fortalecer el control de gestién empresarial

Indicador: Implementacion del Codige de Buen
Gobierno Corporativo

Porcentaje

40

42

100%

OBJETIVC ESPECIFICO 6.02.

Fortalecer el control de gestién empresarial
Indicador: lmplementacién del Sistema de Control
Intermo

Porcentaje

30

24 -

80%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.01.
Implementar soluciones TIC que soporte ylo
mejoren [os procesos

Indicador: Optimizar la Calidad de la Informacién

Percentaje

100

89

89%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.01.
Implementar soluciones TIC gue soporte y/o
mejoren los procesos

Indicador: Implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion

Porcentaje '

40

33

82.50%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.02.

Mejorar selectivamente las competencias del
tersonal acorde al avance tecnoldgice vy a las
exigencias del mercado

Indicador: Nivel de Competencia

Porcentaje

0%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.02.

Mejorar selectivamenie las cempetencias del
personal acorde al avance tecnolégico y a las
; @nc:as del mercado

Porcentaje

0%

B’”TIVO ESPECIFICO 7.03,
Seleccionar, contratar y retener personal
competente

Indicador: Eficiencia de Seleccion

Porcentaje

95

§7.50

100%

OBJETIVO ESPECIFICO 7.03.
Seieccionar, contratar y retener personal
competente

Indicador: Retencion de Personal

Porcentaje

80

95.38

100%
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